Ochrana osobnich udaji v ramci marketingovych aktivit Podptrného a garanéniho
rolnického a lesnického fondu, a.s.
Uvod
Ugelem tohoto dokumentu Ochrana osobnich Gdajd v ramci marketingovych aktivit Podptarného
a garanéniho rolnického a lesnického fondu, a.s. (dale jen ,zasady*) je podrobné vysvétleni
podminek zpracovani osobnich (dajl, k némuz dochazi ze strany spolecnosti Podplrny
a garanéni rolnicky a lesnicky fond, a.s., ICO: 492 414 94, se sidlem Sokolovska 394/17, Praha
8, PSC 186 00, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 2130 (dale jen ,spravce*), v ramci marketingovych aktivit na podporu produktt a €innosti
spravce (dale jen ,marketing“). Spravce urcuje Ucel a prostfedky zpracovani osobnich udajl
v marketingu.

V ramci marketingu jsou zpracovavany osobni udaje klientl spravce, kterym muaze byt pouze
plné svépravna fyzicka osoba starSi 18 let. Osobnim udajem je jakakoliv informace tykajici se
ur€eného nebo urcitelného subjektu udaju. Subjekt se povazuje za uréeny nebo urcitelny,
jestlize Ize subjekt pfimo &i nepfimo identifikovat zejména na zakladé gisla, kédu nebo jednoho
¢i vice prvk, specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni
nebo socialni identitu; osobnim udajem je napfiklad jméno, pfijmeni, e-mail, mobilni telefon;
osobnim udajem muze ve spojeni s dalSim osobnim Udajem byt i idaj o nakupni preferenci
(spole¢né dale jen ,osobni udaj“ i ,udaj*).

Osobni udaje subjektu jsou zpracovavany v souladu s témito zasadami. Zpracovanim osobnich
udaju je jakakoliv operace nebo soustava operaci provadéna s osobnimi udaji automatizované
nebo manualné, prostiredky vypocetni techniky i jinymi prostfedky, a to zejména shromazdovani,
ukladdani na nosi¢e informaci, zpfistupfiovani, Uprava nebo pozmérnovani, vyhledavani,
pouzivani, pfedavani, uchovavani, tfidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace (dale jen
,Zzpracovani‘).

Subjekt je povinen si tyto zasady peclivé prostudovat dfive, nez udéli souhlas ke zpracovani.
V pfipadé, Ze subjekt kterémukoliv bodu nebo podmince dle téchto zasad nerozumi, mize se
obratit na spravce na kontaktech uvedenych nize.

K ochrané poskytnutych osobnich udaju pfistupuje spravce s vysokou peclivosti. Osobni udaje
jsou spravcem zpracovavany transparentné a v souladu s pfisluSnou ucinnou pravni upravou.

Spravce zasadné shromazduje jen ty osobni udaje, které skute¢né potfebuje ke stanovenému
uCelu. Spravce vse Cini tak, aby prubézné hodnotil zpracovani at jiz z hlediska nalezitého
zabezpeceni, minimalizace osobnich Udaju, tak i z hlediska transparentnosti, korektnosti
a zakonnosti. Spravce dodrzuje zasadu odpovédnosti, integrity, davérnosti, pfesnosti a
omezeni ulozeni.

Tyto zasady jsou platné a ucinné od 20. 8. 2020. Spravce je opravnén v pfipadé potieby zasady
zménit, avSak toto nema dopad na podminky jiz odsouhlaseného zpracovani.



Kontaktni udaje spravce

Kontaktni udaje spravce jsou nasleduijici:

a) www.pgrlf.cz

b) <vlozit telefon> (volani je zpoplatnéno dle ceniku pfisluSného operatora)

c) info@pagrlf.cz

d) Podplrny a garanéni rolnicky a lesnicky fond, a.s., Sokolovska 394/17, 186 00 Praha 8

Spravce jmenoval povéfence pro ochranu osobnich Udajl, jehoz kontaktni udaje jsou

nasleduijici:

a) dpo@pgrlf.cz

b) Podplrny a garanéni rolnicky a lesnicky fond, a.s., Povéfenec pro ochranu osobnich udaija,
Sokolovska 394/17, 186 00 Praha 8

Uéel zpracovani osobnich udajti
Osobni Udaje jsou zpracovavany tak, aby bylo mozno zajistit marketingovou podporu produktd
a sluzeb poskytovanych spravcem.

Ugelem zpracovani osobnich Gdajtl je tedy poskytnuti komplexnich informaci o produktech a
sluzbach stavajicim klientim, jakoz i podpora prodeje novych produktd a sluzeb spravce, véetné
zasilani vybranych informaci tykajicich se programu podpory, v€etné nabidek zahrnujicich také
zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych kontaktd (telefon, e-mailova
adresa).

Pro naplnéni ucelu bude provadéno profilovani (segmentace zejména dle véku a pohlavi
subjektu nebo dle udajii o provadénych nakupech, aktivitach a preferencich spojenych
programy podpory spravce), a to za u€elem vybéru vhodnych nabidek ze strany spravce.
V pfipadé, ze subjekt vyuzije sluzeb spravce i v prostfedi internetu, bude dochazet k profilovani
téz pomoci elektronickych prostfedkl (zejména dle chovani a preferenci), a to pro zajisténi
lepSiho uzivatelského komfortu a piné funkcionality stranek.

Vramci stanoveného ucCelu budou provadény zejména nasledujici operace (Cinnosti)
zpracovani vedouci k danému ucelu:

a) evidence klient spole¢nosti a jejich verifikace,
b) aktualizace a dopInéni udaju klient spole¢nosti,
c) segmentace pro zasilani vhodnych informaci,

d) segmentace pro zasilani vhodnych nabidek,

e) zasilani informaci nezbytnych pro klienty, tedy zasilani tzv. transak&nich sdéleni,

Pravni zaklad zpracovani

Pravnim zakladem zpracovani je opravnény zajem spravce, subjektem udaju je vzdy stavajici
klient spravce a zakonnost zpracovani je vzdy zajiSténa moznosti jednoduchym zplsobem
zdarma odmitnout zasilani obchodnich sdéleni a to pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy.



VL.

VII.

Rozsah zpracovavanych osobnich tudaju

Osobni Udaje subjektu jsou zpracovavany v nezbytném rozsahu ke splnéni daného ucelu.

Osobni Udaje jsou v marketingu zpracovavany v nasledujicim rozsahu:

a) Udaje pfedané subjektem: jméno, pfijmeni, email, mobilni telefon, korespondenéni adresa
(obec, ulice, Cislo popisné, PSC, &ast obce, stat), pohlavi a datum narozeni, pfipadné také
titul, fakturacni adresa, doru€ovaci adresa a ostatni udaje pozdéji doplnéné &i zménéné
subjektem;

b) Udaje zji§téné spravcem na zakladé vyuzivani produkt(i spravce (rozsah téchto udaijtl se lisi
u kazdého subijektu): udaje tykajici se produktl a sluzeb spravce a souvisejici transakeni
Udaje; udaje o uzivani stranek www.pgrlf.cz, v€etné informaci o elektornicky podanych
Zadostech a on-line identifikatorech (zejména IP adresa, MAC adresa, otisk zafizeni Ci
prohlizec¢e); udaje o aktivité subjektu v ramci produktl nabizenych spravcem, udaje o ucasti
v soutézich a akcich spravce, uzivani socialnich siti, idaje z prizkum a anket spravce.

Spravce v ramci marketingu nezpracovava zvlastni kategorie osobnich udaju, jimiz jsou udaje
vypovidajici o rasovém nebo etnickém plvodu, politickych nazorech, ¢lenstvi v odborech,
nabozenském vyznani &i filozofickém pfesvéd&eni, zdravotnim stavu, sexualnim Zivoté Ci
sexualni orientaci subjektu.

Doba Zpracovani Osobnich udajt

Osobni Uudaje subjektu budou zpracovavany po dobu trvani klientského vztahu dle pfislusnych
smluv o podore.

Osobni udaje subjektu jsou uchovavany i z divodu opravnéného zajmu spravce spocivajicim
v pravu na obhajobu a vykon prav, a to pouze v omezeném nezbytném rozsahu po dobu
nezbytné nutnou.

Zpusob zpracovani, zpracovatelé a prijemci

Osobni udaje budou zpracovavany automatizovanym i manualnim zplasobem vlastnimi
zameéstnanci spravce nebo osobami v postaveni zpracovatell, které spravce zpracovanim
osobnich udaju povéfil a s nimiz uzavrel pfislusné smlouvy o zpracovani osobnich udajl (takova
osoba dale jen ,zpracovatel®). Zpracovani bude provadéno rovnéz prostfedky vypocetni
techniky.

Subjekt bere na védomi, Zze spravce vyuziva ke spinéni daného ucelu zpracovatele, ktefi maji
pristup k nezbytnému rozsahu osobnich udaju subjektu pro splnéni svého ukolu. Jedna se o
zpracovatele zejména z nasledujicich kategorii:

- osoby provadéjici ucetnictvi, audit, pravni sluzby;

- osoby poskytujici IT sluzby;

- 0soby zabyvaijici se marketingem;

- osoby zabyvajici se zpracovanim tisténych materialu;

- osoby zabyvajici se vyvojem a implementaci podnikovych systému;

- osoby zabyvajici se vyvojem webovych a mobilnich aplikaci;

- osoby zabyvajici se on-line komunikaci, v€etné komunikace na socialnich sitich;

- 0soby zabyvaijici se zjistovanim zakaznické spokojenosti.


http://www.pgrlf.cz/
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Aktualni seznam pfijemcQ, vCetné zpracovatell, si lze vyzadat na kontaktech spravce
uvedenych v €l. Il odst. 1 téchto zasad.

Osobni udaje mohou byt rovnéz poskytnuty organiim vefejné moci opravnénym ziskavat osobni
udaje dle pfislusnych pravnich predpist. Zpracovani osobnich udaju témito organy vefejné moci
musi byt v souladu s pouzitelnymi pravidly ochrany udaja pro dany ucel zpracovani.

Uplatnéni prav, odvolani souhlasu

Veskeré dotazy, poznamky ¢&i zadosti tykajici se zpracovani osobnich udaji, a to véetné
odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udajl, miZze subjekt sméfovat na kontakty spravce
uvedené v €l. Il odst. 1 téchto zasad.

Neni-li dotaz ¢i zadost subjektu ke zpracovani osobnich udaji dle predchoziho odstavce
uspokojivé vyfizena, €i ma subjekt jiny dotaz, mize se obratit na povéfence spravce pro ochranu
osobnich udaji na kontaktech uvedenych v ¢&l. Il odst. 2 téchto zasad.

O ukonceni zasilani obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky muze subjekt pozadat téz
zpusobem uvedenym v kazdém jednotlivém obchodnim sdéleni.

Zadost, dotaz, odvolani souhlasu, uplatnéni prava, pozadavek na pfistup &i jiny pozadavek
subjektu bude po pfijeti spravcem zpracovan bez zbyte¢ného odkladu, v oddvodnénych
pripadech nejdéle do 1 mésice. Tuto lhGtu je mozné v pripadé potieby a s ohledem na slozitost
a pocet zadosti prodlouzit o dalSi 2 mésice. Odvolani souhlasu k zasilani obchodnich sdéleni
prostfednictvim elektronickych kontaktd (telefon, e-mailova adresa) bude vyfizeno
bezodkladné, nejpozdéji do 7 kalendainich dni.

V pfipadé potfeby mohou byt pfi vyfizovani pozadavk( dle tohoto ¢lanku VIII. zasad ze strany
spravce vyzadovany dodate¢né informace pro pfifazeni osoby ke konkrétnimu subjektu. V
odlvodnénych pfipadech, pro ochranu prav subjektd, mize byt pozadovana kontrola/ovéreni
identifikace osoby Zadatele.

Organem dozoru pro zpracovani osobnich dajii je Ufad pro ochranu osobnich daijt, jehoZ
kontaktni udaje jsou uvedeny na www.uoou.cz. Subjekt je opravnén podat stiznost k organu
dozoru.

Podrobné pouéeni o pravech

Pravo na pristup

- Subjekt ma pravo ziskat od spravce potvrzeni, zda jsou jeho osobni Udaje zpracovavany, a
pokud ano, ma pravo pozadovat informaci o Ucelu, kategoriich, zdroji, pfijemcich, dobé
zpracovani, existenci prava na opravu, vymaz, omezeni, namitky a podani stiznosti u
dozorového ufadu.

- Spravce ma nastavena opatieni, aby kazdému subjektu poskytl veSkeré informace a sdéleni
0 zpracovani. Spravce informace poskytne elektronicky, popfipadé pisemné.

- Spravce neodmitne vyhovét zadosti subjektu pfi vykonu prav subjektu, ledaze nemuze
vérohodné zjistit totoZnost subjektu udaju, k némuz se dotéené udaje vztahuiji.

- Veskeré informace, sdéleni a ukony jsou udélovany bezplatné. Pokud jsou zadosti podané
subjektem vyhodnocené jako zjevné nedlvodné nebo nepfiméfené, a zejména pokud se
opakuji, mize spravce bud: (i) ulozit pfiméfeny poplatek zohledriujici administrativni naklady



spojené s poskytnutim poZadovanych informaci, sdéleni nebo s ucinénim poZadovanych

ukonu, nebo (ii) odmitnout Zadosti vyhovét.

- Pokud ma spravce dlvodné pochybnosti o totoZnosti fyzické osoby, ktera podava zadost,
muze pozadat o poskytnuti dodate¢nych informaci nezbytnych k potvrzeni subjektu.

2. Pravo na opravu

- Subjekt ma pravo na to, aby spravce bez zbyte&ného odkladu opravil nepfesné osobni udaje,
které se subjektu tykaji.

- S pfihlédnutim k u¢ellm zpracovani ma subjekt také pravo na doplnéni neuplnych osobnich
udajq, a to i poskytnutim dodateéného prohlaseni.

3. Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut®)

- Subjekt ma pravo na to, aby spravce bez zbyteéného odkladu vymazal osobni udaje, které
se subjektu tykaji, a spravce ma povinnost osobni Udaje bez zbyteéného odkladu vymazat,
pokud je dan jeden z téchto davod:

a) osobni uUdaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany;

b) subjekt odvola souhlas, na jehoz zakladé byly Udaje zpracovavany, a neexistuje zadny
dalSi pravni divod pro zpracovani;

c) subjekt vznese namitky proti zpracovani (podle nize uvedeného ,Prava vznést namitku®)
a neexistuji zadné prevazujici opravnéné dlvody pro zpracovani;

d) osobni udaje byly zpracovany protipravné;

e) osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu
Evropské unie nebo Clenského statu, které se na spravce vztahuije;

f) osobni udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spole¢nosti v
pfipadé osoby mladsi 16 let, u niZ musi ke zpracovani dle ucinné pravni upravy dat
souhlas osoba vykonavajici rodi¢ovskou zodpovédnost.

- VySe uvedené se neuplatni, pokud je zpracovani nezbytné:

a) pro vykon prava na svobodu projevu a informace;

b) pro spInéni pravni povinnosti, jez vyZzaduje zpracovani podle pravnich predpisu, nebo pro
splnéni ukolu provedeného ve verejném zajmu nebo pfi vykonu verfejné moci, kterym je
spravce poveéren;

c) z davodu vefejného zajmu v oblasti vefejného zdravi;

d) pro ucely archivace ve vefejném zajmu, pro ucely védeckého &i historického vyzkumu &i
pro statistické ucely, pokud je pravdépodobné, Ze by vySe uvedené pravo znemoznilo
nebo vazné ohrozilo spinéni cild uvedeného zpracovani;

e) pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku.

4. Pravo na omezeni zpracovani

- Subjekt ma pravo na to, aby spravce omezil zpracovani, v kterémkoli z téchto pfipadi:

a) pokud subjekt popira presnost osobnich udaju, a to na dobu potfebnou k tomu, aby
spravce mohl pfesnost osobnich Udajl ovéfit;

b) zpracovani je protipravni a subjekt odmita vymaz osobnich udaji a zada misto toho o
omezeni jejich pouziti;

C) spravce jiz osobni Udaje nepotiebuje pro Ucely zpracovani, ale subjekt je pozaduje pro
ur€eni, vykon nebo obhajobu pravnich narokdu;



d) pokud subjekt vznesl namitku proti zpracovani, dokud nebude ovéfeno, zda opravnéné
dlavody spravce prevazuji nad opravnénymi davody subjektu.

Pokud bylo zpracovani omezeno dle vySe uvedeného ,Prava na omezeni zpracovani,

mohou byt tyto osobni udaje, s vyjimkou jejich uloZeni, zpracovany pouze se souhlasem

subjektu, nebo z davodu uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich naroku, z ddvodu ochrany

prav jiné fyzické nebo pravnické osoby nebo z divodl dalezitého verejného zajmu Evropské

unie nebo nékterého Clenského statu.

Pravo na prenositelnost udaju

Subjekt ma pravo ziskat osobni Udaje, které se jej tykaji, které sdélil spravci, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo pfredat tyto udaje
jinému spravci, aniz by tomu spravce, kterému byly osobni udaje poskytnuty, branil, a to v
pripadé, ze:

a) zpracovani je zalozeno na souhlasu nebo na smlouvé; nebo

b) zpracovani se provadi automatizované.

Pfedmétem ,Prava na pfenositelnost” nejsou data ziskana &innosti spravce.

PFi vykonu svého prava na prenositelnost udaju ma subjekt pravo na to, aby osobni Udaje
byly pfedany pfimo spravcem spravci druhému, je-li to technicky proveditelné.

Vykonem vySe uvedeného ,Prava na prenositelnost udaju“ neni dotéeno vySe uvedené
,Pravo na vymaz‘.

VySe uvedenym ,Pravem na prenositelnost udajd“ nesmi byt nepfiznivé dotéena prava a
svobody jinych osob.

Pravo vznést namitku

Z dlvodu tykajicich se konkrétni situace subjektu, ma subjekt pravo kdykoli vznést namitku
proti zpracovani osobnich udajl, které se jej tykaji a které jsou zpracovavany na zakladé
pravniho davodu spocivajicim v opravnéném zajmu spravce.

Pokud jsou osobni udaje zpracovavany pro uc€ely obrany proti narokim subjektu, vymahani
pohledavek spravce, k doloZeni souladu pfi provadéni kontroly ze strany organu dozoru, ma
subjekt pravo vznést kdykoliv namitku. Spravce na zakladé této namitky pFezkouma
zpracovani a osobni udaje dale nezpracovava, pokud nebudou existovat zavazné opravnéné
dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu udaju,
nebo pro ureni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

Automatizované individualni rozhodovani, véetné profilovani

Subjekt ma pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, v€etné profilovani, které ma pro subjekt pravni ucinky nebo
se jej obdobnym zpUsobem vyznamné dotyka.

Spravce nezaklada zadna ze svych rozhodnuti pfi provozovani klientského programu
vyhradné na automatizovaném zpracovani a profilovani, které je spravcem provadéno, nema
pro subjekt pravni uc€inky, ani se jej vyznamné nedotyka.



